A KAPOSVARI HUMANSZOLGALTATASI GODNOKSAG TAJEKOZTATOJA

A Kaposvari Humanszolgaltatasi Gondnoksag 2024. februar 1-t6l a Sziilék kényelme érdekében bevezeti az
un. ,Sz0l6i modult” a ZIPMEAL.HU programot, a kozétkeztetés igénybevételének megkonnyitése érdekében,
valamint a szul6i modulon kivdil, a téritési dij bankkartyaval torténd kifizetésének lehetéségét.

Minden kiallitott szamlan megjelenik egy "Befizetés bankkartyaval" gomb, melyre kattintva egy béngészében
megnyilik a SimplePay weboldala, ahol elvégezhetd a befizetés. Egy masik lehetéség a szamlan szereplé QR
kod hasznalata, melyet a mobiltelefonnal beolvasva atiranyit a SimplePay weboldalara a szamla
kiegyenlitéséhez.

A kaposvarigesz.hu oldalon, illetve a https://zipmeal.hu oldalon elérheté a kodzétkeztetési rendszer sziil6i
modulja, ahol a szlilék egyéni kdddal belépve egy webes fellleten online intézhetik gyermekeik szamara az
étkezések lemondasat, nyomon kdvethetik a szamlaikat, valamint megnézhetik a korabbi rendeléseiket.

A regisztracié menete a kdvetkezé:

A zipmeal programban torténd regisztraciohoz szilkség van a gyermek adataihoz bejegyzett e-mail cimre
(amit az ugyintézénk részére kordbban megadtak, rogzitve lett az étkezéshez, amelyre szamlat, értesitést
kap), valamint az étkezésikartya szamara. Regisztraciohoz szikséges kartyaszamot a havi szamla
megjegyzés rovataban taldlja. ( Kérjuk a kartyaszamot utaldskor ne irjak be a megjegyzés rovatba!!l,
nagyban megneheziti a befizetés azonositasat. Tovabbra is a gyermek nevét, osztalyat, a szamlaszamat
kérjuk feltiintetni.) A program ez alapjan a megadott emailcimen megerésitést kér. Rossz emailcim esetén a
program nem fogja tudni 6sszekapcsolni a rendszerrel. Sikeres regisztracio és a belépést kdvetéen meglévd
étkezd gombra kattintassal tudja hozzarendelni a gyermeket a fiokhoz. Amennyiben sikertelen a regisztracié
és/vagy a gyermek azonositadsa, segitséget az élelmezési csoporttdl lehet kérni elektronikusan az
elelmezes@kaposvarigesz.hu email cimen.

Tdébb gyermek esetén, - ha korabban azonos emailcimet adott meg intézménylnknek - a program egy fellleten
kezeli a gyermekek étkezését, ez esetben valamennyi kartyat rogziteni kell a rendszerben hozzarendelve a
gyermekekhez. Regisztracié utan tébb emailcim régzitésére is lesz lehetdség.

A fellleten étkezést mondhat le, illetve lehetéség van a lemondott étkezés visszaallitasahoz, amit el6z8
munkanap 9.00 6raig kezel a rendszer. Kés6bbi idépontban masnapra nem enged mddositast
kezdeményezni.

A ZIPMEAL szul6i fellleten bal oldalon a ,Szamlak” men( alatt elérhetd az étkez6 6sszes eddigi szamlaja. A
rendszer jelzi az egyenleget, zold pipaval ellatja azt a szamlat, ami ki van fizetve, illetve lehetéséget ad a
szamlak letoltésére és a fent emlitett moédon a ki nem egyenlitett szamlak rendezésére.

A rendszerben lehetéség van tovabba igazolasok, nyilatkozatok feltbltésére, Ugyintézével torténd
kommunikaciora. A feltdltétt dokumentumok jovahagyasarol minden esetben visszajelzést kap, igy lehetéség
lesz kontrollalni a bekuildott anyagok intézménytnk altali befogadasat. Ezen modulok mar mikoédnek.

Az Uj rendszer bevezetése soran fellépd esetleges kellemetlenségekért az érdekeltek megértését keérjik.

Bizunk abban, hogy a szuldkkel térténd egyittmikddéssel a sziiléi modul megfeleléen fog mikddni.
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