KAPOSVAR MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A PANASZOKKAL, KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL, VALAMINT A
VISSZAELESEK BEJELENTESEVEL OSSZEFUGGESBEN KEZELT SZEMELYES
ADATOKHOZ KAPCSOLODOAN

Jelen Téjékoztatdé Kaposvar Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala (a tovéabbiakban:
Adatkezeld) altal a panaszokkal, kozérdekli bejelentésekkel, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd személyes adatok kezelésre vonatkozik, az Adatkezelé Adatvédelmi
¢s Adatkezelési Szabalyzatanak 12. szdmu mellékletét képezi és 2025. januar 1. napjatol
hatalyos.

Jelen T4jékoztato a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szol6 az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete
(a tovabbiakban: GDPR), az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

Adatkezel6 adatai, elérhetosége:

Adatkezeld megnevezése: Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

- Telefonszama: +36 82 501 501
- Weboldal: kph.kaposvar.hu

Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje: dr. Kocsis Georgina

- Telefonszama: 82/501-501, 501-541
- E-mail cime: torvenyesseg@kaposvar.hu

1. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore:

1.1 Az adatkezelés célja jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informécio bejelentése.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszintetése a  kozdsség vagy az egész  tarsadalom  érdekét  szolgalja.
A bels6é visszaélés-bejelentés keretében jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

A panaszt, a kozérdekii bejelentést, a visszaélés-bejelentést a panaszos, illetve a bejelentd
irasban vagy széban teheti meg.

Fentiekre tekintettel a személyes adatok kezelésének kizardlagos célja a panasz, a kdzérdeku
bejelentés, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa, és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az Adatkezel6 a személyes adatokon a fentitdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést nem kivan
végezni.
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1.2. A panasz, a kozérdekii bejelentés, valamint a belsé visszaélés-bejelentés keretében
kizarolag a panasz, illetve a bejelentés kivizsgaldsa ¢és kezelése szempontjabol
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelhetéek. A panasz, illetve a bejelentés
keretében kozo6lt minden egyéb személyes adat haladéktalanul torlésre keriil.

Amennyiben az érintett megtagadja a fenti személyes adatok megadasat (azonosithatatlan
személy), a panasz vagy a bejelentés vizsgalatat Adatkezelé mell6zi a Panasztorvény 4.§ (3)
bekezdésével 6sszhangban.

2. Az adatkezelés jogalapja:
Adatkezelési alapelveink Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilonOsen az alabbiakkal:
e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesités¢hez sziikséges.
o Adatkezelo a bejelentést a Panasztorvény értelmében koteles kivizsgéalni és kezelni.
Amennyiben a bejelentés kiilonleges (szenzitiv) adatokat is tartalmaz, Ggy a tovabbi
jogalap a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja.

3. A kezelt adatok megorzési ideje:
Az Adatkezeld a fentiekben meghatarozott cél megvalositasaig 6rzi meg az adatokat.

4. Erintettek kore:

e a Panasztorvény 2.§ (1) bekezdésében és a 20. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott
bejelentd;

e azaszemély, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott;

e azaszemély, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

5. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitas:

A személyazonossagat felfedd érintett személyes adatait az erre jogosultakon kiviil méas nem
ismerheti meg. A panaszt, illetve bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy
a vizsgalat eredményeképpen torténd feleldsségre vonas kezdeményezéséig a panasz, illetve
bejelentés tartalmara és a panaszban, illetve bejelentésben érintett személyre vonatkozéd
informaciokat — a panaszban, illetve bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — az
Adatkezeld mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A panaszos, illetve a bejelentd személyes adatai hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Bizonyos esetekben mas szervezetek is megismerhetnek személyes adatokat, sziikséges lehet
személyes adatokat mas cimzettekkel kozolni. A panaszos vagy a bejelentd személyes adatai
csak a panasz, illetve a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, amennyiben ezen allami szerv és hatosag
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
bejelentd hozzajarult.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informéciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkoz6 eljarés
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitdsara kizarolag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre



vonatkozo6, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyul6 jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.
Az adatok formatuma: Papiralapu, digitalis

6. Adatfeldolgozo:
Kaposvar Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala adatfeldolgozot az informatikai rendszer
karbantartasara vesz igénybe.

7. Adatbiztonsag:

Adatkezeld megteszi a sziikséges technikai €s szervezési intézkedéseket, annak érdekében,
hogy biztositsa a személyes adatok biztonsadgat az adatkezelés teljes folyamata soran. A
személyes adatok kezeléséhez az informatikai eszkozoket Uigy valasztja meg ¢és lizemelteti,
hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre 4allas);
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); valtozatlansdga igazolhatd
(adatintegrités); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés ellen. A személyes adatokhoz vald hozzaférést jogosultsdgi szintek
megadasaval korlatozza. Az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel
latja el.

Az elektronikus adatkezelés soran biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozzd, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre sziikséglik van. Nyilvantartja és sziikséges esetben a hatdsag felé
bejelenti az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

8. Az Erintett jogai és érvényesitésiik feltételei:

Az ¢rintett barmikor kérheti adatai helyesbitését, korlatozasat, torlését, tovabba kérhet az
adatkezelésrdl teljeskorli konkrét tajékoztatast. Kérheti, hogy a jogszabalyoknak megfeleléen
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt géppel olvashaté formatumban atadjuk, illetve
adatait egy masik adatkezelének tovéabbitsuk. Ezeket a kéréseket 1 honapon beliil teljesitjiik.
Az adatvédelem részletes szabalyozasat, az érintett jogainak részletes tartalmat &s
érvényesitésiik részletes feltételeit az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

Téjékoztatom, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszaval az Adatkezeld
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat. Az érintett jogait e-mailben vagy postai uton kiildott
kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil jogérvényesitésre nincsen lehetdség.

Bejelentéssel ¢élhet a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosaganal
(www.naih.hu). Ha az érintett a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, akkor
polgari pert is kezdeményezhet.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint- az
¢rintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato
(a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
www.birosag.hu/torvenyszekek ).
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